Omavalvontasuunnitelma

Taikkari (toiminimi) — Sisko Miettinen

Laatija ja vastuuhenkild, seuranta ja paivittdminen: Sisko Miettinen
Pvm: 30.8.2024

Y-tunnus: 1789073-2

Ojakatu 3 a 1, 33100 Tampere

e-mail: sirimi01l@hotmail.com

Taikkarin palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Taikkari on yhden henkilon yllapitama yritys, jossa allekirjoittanut tuottaa psykoterapia-, tyénohjaus-, ja
koulutuspalveluita seka lasna- ettd etamuodossa.

Asiakasmaarat

Asiakkaita ovat padasiassa Kelan lahettamat, laakarin lahetteelld ja myodnteisen kuntoutuspaéatoksen saaneet
5-65-vuotiaat ihmiset. Asiakkaana voi olla my6s itsemaksavia, vakuutusyhtion maksamia, tai sote:n
maksusitoumuksella tulevia. Potilasmaarat vaihtelevat oman maarittelemani viikko -aikataulun puitteissa 10-25
asiakasta viikossa. Otan vastaan seka yksil6- ettéd ryhmapsykoterapia-asiakkaita.

Olen Kelan palveluntuottajarekisterissa kuvataidepsykoterapeuttina ja ryhmapsykoterapeuttina seka
kuntoutuspsykoterapian etta vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen osalta.

Sopimukset Kelan kanssa

Yksilopsykoterapiasopimus/ kuvataidepsykoterapia, vaativa ladkinnallinen kuntoutus voimassa ad 31.12.2026.
Ryhmépsykoterapiasopimus, voimassa ad 31.12.2025.

Palvelut: kuvataidepsykoterapia, ryhméapsykoterapia, tyénohjaus, vanhempainohjaus, terapia-arviointi ja
konsultointi; opetus ja koulutus.

Palvelut tuotetaan osoitteessa Ojakatu 3 a 1, 33100 Tampere, seka lasna- etta etapalveluna.

Toiminta-ajatuksena on tuottaa tasokasta ja asiantuntevaa psykoterapiaa, tydnohjausta ja konsultointityota
asiakkaille, huolehtia heidan kuntoutuspolustaan, ja olla tarvittaessa yhteydessa muihin hoitaviin ja l&hettaviin
tahoihin, terveydenhuollon lakien ja sé&ddsten mukaisesti.

Toiminta on Pirhan hyvinvointialueella, tarvittaessa mytds muilla hyvinvointialueilla.

Paivitys 20.02.2025: Kela ilmoitti vaativan laakinnallisen kuntoutuksen terapioiden optioiden kaytdsta vuonna
2026.

Péivitys 08.06.2026: Kelan vaativan kuntoutuksen sopimukset saa ilman uutta kilpailutusta jatkaa hoidon
loppuun saakka.

Asiakas -ja potilasturvallisuus

2.1.Palvelun laadulliset edellytykset

Laadukkuus, asiakas- ja potilaskeskeisyys, turvallisuus ja asianmukaisuus: kaikki ndma tarkeité osa-alueita.
Arkistot ja kaytetyt tietokoneet sailytetddn asianmukaisesti lukitussa tilassa. Asiakkaalla on lupa ottaa esille

huomaamansa epékohdat, ja pyytaa niihin korjausta. Suullinen ja kirjallinen palaute otetaan vakavasti huomioon
kuntoutuksen suunnittelussa, toteutuksessa, ja arkistoinnissa.
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Tietokoneessa on henkilokohtainen salasana, ja koneiden hankinnasta, huollosta ja ongelmista vastaava
asiantuntija on nimetty (TakaTek Oy, Tapio Kallio).

Kirjalliset menettelyohjeet on laadittu seuraaviin erityistilanteisiin: fyysisen/henkisen vékivallan uhan varalta,
paihteiden kaytosta, epidemioista, tapaturmista, moniresistenssista mikrobista, seka poistumisselvitys tulipalon
varalta.

2.2. Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteutus

Kaytan saanndéllisesti arvioinnin tyttydkaluna ja mittareina Kelan suosittelemia menetelmia kuten
GAS-tavoitearviota ja CORE-OM- oirekyselyd. Kdymme kuvataideterapiassa lapi asiakkaan kanssa hanen
tekemansa taokset sdanndllisesti.

Varmistan tyon laadun jatkuvan kouluttautumisen ja lakimuutosten seurannan kautta (esim. Kelan
palveluntuottajien ajankohtaista-sivustot, omien jasenyhdistysteni tiedotus ja markkinointisivustot). Osallistun
oman alani konferensseihin seka kuuntelijana etta myos esiintyjana. Lisaksi kirjoitan alaan liittyvia artikkeleita
ammattijulkaisuihin ja osallistun Kelan ja Valvovan viranomaisen ((Valviran) seminaareihin kuntoutukseen
liittyvissa asioissa.

2.3. Noudatan seuraavia lakeja

Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista; laki potilaan asemasta ja oikeuksista; potilasasiakirja-asetus;
henkilttietolaki; arkistolaki; terveydenhuoltolaki; asetus terveydenhuollon tietojarjestelmapalveluista; laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta.

Noudatan lakeja silla koulutuksella mink& olen saanut, ja seuraan asianmukaisesti lakien muutoksia. Koska en
tee merkintdja Kanta- jarjestelméaan, kirjoitan muistiinpanot jokaisesta tapaamisesta Taikkarin lukittuun
arkistoon. Tassa arkistossa sailytdn myos kuntoutusyhteenvedot ja muut potilasta koskevat tiedot paperisina tai
digitaaliversiona.

Ladkehoidosta vastaava henkild: jokaisen asiakkaan oma laékéri on vastuussa laékehoidosta ja sen
muutoksista. Kirjaan muistiinpanoihin tiedot Iaédkehoidon muutoksista, ja osallistun mygs tarpeen mukaan
yhteisiin hoitoneuvotteluihin. Taikkarin tilassa ei séilyteta laakkeita tai ladkkeiksi verrattavia tuotteita.

Vastuunotto laadusta

Yksin tyoskentelevana vastaan henkilékohtaisesti tyoni laadusta. Tarvittaessa ja asiakkaan tietden otan yhteytta
hoitavaan laékariin, jos arvioin sen tarpeelliseksi. Varmistan asiakkaan/ potilaan paasyn palveluihin/ hoitoon

Annan asianmukaiset kayntiajat, jotka yhdessa sovimme

Pidan huolta aikataulutuksesta ja Kelan ostopalvelusopimuksesta; peruuttamalla sovitun ajan vain hyvalla ja
asianmukaisella syylla (sairaus, force majour-tilanne).

Asiakkaan pyynnostd/ luvalla otan yhteytta hoitavaan tahoon ja neuvottelen esim. akuutin kriisin kohdalla muista
hoitovaihtoehdoista

Annan mahdollisuuden kuntoutusmuodon vaihtoon, jos asiakas tuntee, ettei tima muoto hanta palvele.

Kayn asiakkaan kanssa mahdollisessa seuraavassa kuntoutuspaikassa tai pyydan hanen tukihenkilditaan
tutustumaan muihin kuntoutuspalveluihin yhdessa asiakkaan kanssa.

Varmistan asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden ja asiakkaan asiallisen kohtelun:

Kysymalla saanndllisesti jokaisen asiakkaan kohdalla motivaation aloittaa, jatkaa, ja yllapitaa
kuntoutussuhdetta. Kelan kuntoutusyhteenvedossa on asiakkaalle varatut osiot, missa han ja hanen laheisensa
voivat antaa palautetta kuntoutuskokemuksesta, myds sen jatkumisesta/ paattymisesta.
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Asiakkaalla on lupa ja tila antaa palautetta, jos han kokee tulleensa huonosti kohdelluksi kuntoutuksen antajan
taholta. Psykoterapian kohdalla tAmé on suositeltu tydkaytanto, ja naista keskusteluista nousee hedelmallisia
kasiteltavia teemoja. Jos taas asiakas on kohdannut muualla elamassaéan epaasiallista tai huonoa kohtelua,
minulla on ilmoitusvelvollisuus (mm. lastensuojelu). Jos asiakas kertoo rikoksesta itsedaéan kohtaan, tama on lain
mukaan poliisille ilmoitettava asia.

Varmistan asiakkaan/potilaan informoinnin héanen oikeusturvastaan katsomalla tarpeen tullen yhdessa, mihin
lakiin ja asetukseen hanen tilanteensa sopii, ja mitd sen mukaisesti hanen pitaa tehda.

Asiakkaalla on lupa ottaa yhteytta potilasasiamieheen (Pirha: p. 040-1909346, ma-to klo 09-11.
Luottamuksellinen digitaalinen yhteydenotto potilasvastaavaan tapahtuu Suomi- fi:n kautta. Asiointi vaatii
tunnistautumista joko verkkopankkitunnuksilla, digitaalisella henkilokortilla tai mobiilivarmenteella: kun lahetat
viestin, valitse suomi.fi- viestit valikosta Pirkanmaan hyvinvointialue- potilasvastaava). Suora sdhkopostiosoite
on: potilasasiavastaava@pirha.fi. Postiosoite on Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere.

Tarvittaessa olen todistajana asiakkaan oikeudenkaynnissa, kun pyynnon tekee poliisiviranomainen, hoitava
laakari tai asiakas itse/ hanen lakihenkilénsa.

Asiakkaan/potilaan itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Asiakkaalla on oikeus vaikuttaa kuntoutuksensa laatuun ja maaraan yhdessa lahettavan ladkarinsa kanssa
sopimissaan puitteissa.

Kelan hakemuksessa han perustelee hoidon tarpeen ja kuntoutuksen tarpeen. Kuntoutuksen aikana asiakas voi
muuttaa mieltaan, ja tasta keskustellaan tarpeen tullen lahettavan ladkarin kanssa. Jos asiakas jattaa tulematta
kuntoutukseen, tdma otetaan esille ja siitd keskustellaan yhdessa, koettaen yhdessa loytaa syité ja ratkaisuja.

Useampi perakkainen poisjaanti on jo saatettava lahettavan tahon/ maksavan tahon tietoon (esim. Kela).
Terapian alussa tehdaan sopimus kuntoutuksen yksityiskohdista, mm. poissaoloista ja niiden korvaamisesta, ja
tata seurataan koko kuntoutuksen ajan.

Jokaisen asiakkaan kohdalla pidetaéan vuosittain hoitosuunnitelmakokous, johon osallistun mahdollisuuksien
mukaan lasna tai etayhteydella. Talldin laaditaan hoitosuunnitelmaa ja pohditaan potilaan ja hoitavan laakarin
kanssa yhdessa, mitéd kuntoutusta asiakas jatkossa tarvitsee. Kriisitilanteissa jarjestetéaan ylimaaraisia
neuvotteluja potilaan ja hoitavan ladkarin kanssa. Jos potilas uhkaa minun kuulleni omaa tai toisen henkea,
minulla on jo alkutapaamisissa velvollisuus kertoa hanelle, etta olen télldin yhteydessé asiasta hanta hoitavaan
laakariin.

Koska tyoskentelen yksin, toimin kaikissa tilanteissa lakien ja ohjeiden mukaisesti. Lupaan toimia kaikissa
potilasta ja kuntoutusta koskevissa asioissa kuten omatuntoni ja lait edellyttavat. Olen hankkinut itse kaiken
tydhoni vaaditun patevyyden: olen kansallisessa Terhikki-rekisterissa psykoterapeultti, ja olen kouluttautunut
paitsi yliopistossa (sosiaalipsykologi, yhteiskuntatieteen maisteri; myos laillistettuun kuntoutusammattiin
(toimintaterapeutti), seka tyonohjaajaksi (STOry:n jasen, Finod-lisékoulutus), lisdksi psykoterapeuttikouluttajaksi
(Helsingin Yliopisto). Kuvataideterapeutin Post-Graduate-tutkinnon olen suorittanut Britanniassa (Post Graduate
Diploma in Art Therapy), joka on hyvaksytty Tampereen Yliopistossa osana Y hteiskuntatieteen Maisterin
tutkintoa. Osallistun omien ammattijarjestdjeni lisa- ja tdydennyskoulutuksiin joka vuosi, useampia kertoja
vuodessa. Minulla ei ole opiskelijoita.

Olen itse sosiaali- ja potilasvastaava. Olen tarvittaessa ja asiakkaan luvalla yhteydessa myds
sosiaaliviranomaisiin, jos néen taman olevan tarkeaa kuntoutuksen kannalta. Osallistun kutsuttuna kokouksiin,
jotka ovat sosiaalityéntekijan tai muun kuntoutustyontekijan kokoon kutsumia.

Otan vakavasti saamani muistutukset tai kehitysehdotukset ja toteutan niiden edellyttdamat toimenpiteet. Kela
seuraa tyoni asianmukaisuutta jatkuvan valvonnan ja seurannan kautta koko ajan (Kelan auditointi), ja sielta
tulee myos muutosehdotuksia.
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Ty6nohjaajani seuraa saanndllisesti (10 X /V) potilastydni laatua, vertaistydnohjaaja 3-4 x/v. Tama yhteistyd on
Kelan edellyttamaa ja taysin luottamuksellista.

Pyydan omaa rikosrekisteriotetta tarvittaessa, jos tydnantaja, esim. Kela, Pirha niin pyytaa.

Huolehtiminen tydhyvinvoinnista

Koska tydskentelen yksin, huolehdin siitd, ettéd tydoméara on kohtuullinen, niin ett& en ole liian uupunut tai tee
virheellisia asioita liittyen tyon siséltdihin. En ota liikaa asiakkaita ja teen tdita vain maanantaista perjantaihin, en
viikonloppuisin. Vietan myds kesa- syys- joulu- ja hiihtolomia tarpeen ja voimieni seka tyémaaran mukaisesti.

Jos havaitsen asiakkaan/ potilaan tilanteen ja selviytymisen heikoksi oman lomani tai viikonlopun léhestyessa,
ohjaan asiakkaan/ potilaan ottamaan yhteytta akuuttivastaanotolle tai hoitavaan laékariinsé/ hoitavan tydéryhman
edustajaan (mielenterveyskeskukset, TAYS/ psykiatria, TAYS/ akuuttivastaanotto. Minulla on LahiTapiolan
kautta vastuuvakuutus, ja tarvittaessa konsultoin vakuutusyhtion lakimiesta.

Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Teen monialaista yhteisty6ta potilaan antamalla suullisella tai kirjallisella luvalla, ja vaativan kuntoutuksen
asiakkaiden kanssa tekemani kuntoutussopimuksen mukaisesti.

Huolehdin ettd kuntoutuspalautteet ovat Kelassa vaaditussa aikataulussa (viimeistaan kuukautta ennen
kuntoutussopimuksen paattymista).

Potilaan/ asiakkaan antamalla luvalla olen yhteydessa muihin kuntoutuspalveluiden antajiin, tarvittaessa
jarjestan yhteistapaamisia toisen kuntoutustyontekijan kanssa, ja osallistun niihin. L&a&kéariin voin ottaa yhteytta
ilman potilaan lupaa vain, jos han uhkaa omaa/ toisen henkea.

Toimitilat ja véalineet, toimintaymparisto, valineiden turvallinen kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Taikkarin toimitilat (Ojakatu 3 a 1) sijaitsevat kerrostalon ensimmaisessa kerroksessa, ja sinne voi paasta
kahdesta sisdankaynnista: Ojakatu 3 a 1:n etuovesta jossa on useampi rappu ja Satakunnankadun takaovesta
jossa on vain kaksi rappua (pyoratuoliasiakkaat, likuntavammaiset asiakkaat). Tilaa on 49 m2, ja siind on
erillinen eteinen, WC/ kylpyhuone, keitti6 ja terapiatila. Terapiatila on suuruudeltaan noin 30 m2, eika siella ole
esteita liikkumiselle. Terapiatilassa on tilaa seka yksildterapiaan ettd ryhman kanssa tydskentelyyn. Vesipisteita
on kaksi. Tilassa on sek& vaahtosammutin ettd sammutuspeitto tulipalon varalta. Toinen uloskaynti on merkitty
paloviranomaisten suosittelemalla turvakyltilla, jossa on erillinen patteri séhktkatkon varalta. Ensiaputarvikkeet
I6ytyvat nakyvalta paikalta keittidsté. Vaarallisia aineita ei séilyteta lasten ulottumattomissa (lahinna tarpatti
korkealla hyllylla erillisessa astiassa). taidevalineet ovat hyllyilla tai poydilla, ja tydskentelyyn on mahdollista
erikseen varustetussa seindmassa (suuremmat teokset). Taidetarvikkeet ovat asiallisia ja tasokkaita, ja niita
hankitaan tarvittaessa lisaa. Asiakkaiden tekeméat teokset sailytetaan lukittavissa kaapeissa. Kirjalliset ja
digitaaliset materiaalit sailytetdan arkistolain edellyttamissa lukituissa kaapeissa.

Toimitilatarkastukset ja mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat: Kelalle ilmoitetut tiedot tiloista ja valineista
ovat Kelan viranomaisten tarkastettavissa Kelan haluamaan ajankohtaan. Yllapidan vastaanottotilaa parhaalla
mahdollisella osaamisellani. Tilojen kayttda varten on vakuutusturva (vastuuvakuutus, potilasvakuutus).

Jos terapian aikana tapahtuu potilasvahinkoja, vakuutusyhtié korvaa sopimuksen mukaan vahingot, ja Kelalle
tehdaan ilmoitus potilasvahingosta. Taidetarvikkeiden kanssa voi tulla allergiaoireita, ja tasta keskustellaan
terapian alkuvaiheessa. My0s teravien esineiden (palettiveitset, sakset ym) kanssa voi tulla tahattomasti
vahinkoja, ja tasta on tarkeaa varoittaa potilasta. Alaikdisen potilaan kohdalla neuvotellaan ja kartoitetaan
vaaratilanteen mahdollisuuksia huoltajan kanssa: tavallisesti tapaamiset aloitetaan yhdessa yhden tai kahden
huoltajan ja potilaan kanssa, jossa kartoitetaan mahdolliset riskit.

Tampereen Ammatti-lséannéitsijat Oy huolehtii As. Oy Tammerlinnan tilojen isommista remonteista, ja
huoltomies tulee ongelmatilanteissa soitettuna paikalle. Isannditsija tiedottaa tulevista suuremmista remonteista
ja aikatauluista. Jos itse teen Taikkarin tiloihin muutoksia tai korjaustéité, ne on hyvaksytettéava ensin
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isannoitsijalla, ja ilmoitetaan myos tekniseen iséanndintiin. Tekninen isénnditsija tarkastaa toteutuneet
pienremontit. Tiedonkulku toimii puhelimitse, sahkodpostitse, tai huoneistotieto-sivuston kautta.

Taikkarin taidetarvikkeet on valittu turvallisiksi ja laadukkaiksi, ja hankin tarvittaessa niihin liittyvan koulutuksen
(taidekurssit, taideopetus). Huollan ja poistan ei-ajankohtaiset ja kuluneet vélineet, ja hankin tarvittaessa uusia.

Tilassa ei ole laakinnallisia laitteita eika laakkeita.

Asiakastietolain mukainen tietojarjestelma: Takatek oy/ Tapio Kallio on Taikkarin atk-vastaava, jonka kautta
hankin turvalliset ja asianmukaiset laitteet (tietokone, printteri). Muistitikut ja kirjalliset materiaalit sailytetaéan
lukitussa tilassa, johon ei muilla ole avaimia.

Tietoturvasuunnitelma

Taikkarin tietosuojasuunnitelma on kirjoitettu itse, ja sen paivityksesta vastaan itse. Fonectan kautta toimii
sivustojen nakyvyys eri hakukoneilla.

Huolehdin asiakastietolain 908:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelmén olennaisten
vaatimusten poikkeamista/ tietoverkkoihin nimetyn henkilon /Tapio Kallion /Takatek Oy:n asiantuntijuuden ja
avun kautta.

Jos tydskentelemme asiakkaan/ potilaan kanssa etayhteydelld, varmistan ettéd han osaa kayttaa teknologiaa, ja
etta tilanne on hanelle turvallinen (ei esim. ylimaaraisia henkiloitéd kuulemassa/ ndkemassé). Kuulen hantd myos
kaikissa teknologiaan liittyvissa asioissa ja ongelmissa. Asiakkaalle/ potilaalle kerrotaan, etta Taikkarissa
kaytetaan vain hyvaksyttya ja virallista valityslinkkia yhteyden ajankohdan varaamisessa ja yhteyden
avaamisessa (Minduu Oy).

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Olen tietosuojavastaavana asiakastietojen kasittelyyn ja ohjeistukseen liittyvissa asioissa. Olen laatinut
GDPR-tietosuojatekstin ja noudatan sen edellyttamaéa varovaisuutta ja huolellisuutta kaikissa kirjaamisissa.

Tietoja keratéén tietosuojalainsaadannon edellyttamalla tavalla kuntoutuksen edistamiseksi siséltaen
terapia/kuntoutuspalautteet ja -yhteenvedon. Kelan sdaannésten mukaisesti teen vuosittain yhdessa asiakkaan/
potilaan kanssa kuntoutuspalautteen, sisadltden seuraavat: GAS-tavoitekaavake ja CORE-OM-oirekuva-
arviointi. Jos mukana hoidossa on huoltaja/ useampi huoltaja, heidan kirjallinen ja suullinen palautteensa on
myds pyydetty. Kaikki kuntoutuspalaute otetaan vakavasti opiksi ja hyddyksi kuntoutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa. Hoitava laékéri saa saman palautteen KU 148- kaavakkeissa, samoin Kelan kuntoutuslinja.

Omavalvonnan riskienhallinta, vastuut ja organisointi

Tietoisuus ja jatkuva valppaus ja kouluttautuminen ympéristoturvallisuudesta. Ensiapukurssin jatkuva
paivittaminen. Vahinkoilmoitus Kelalle erillisella kaavakkeella, jos tulee potilasvahinkoja. Taikkarin tilassa on
etuovi ja takaovi, jos on vaaratilanne, esim. tulipalo. Isannéitsijalle ilmoitus, jos huomaan riskeja taloyhtion
tiloissa. Huolehdin tietoturvan suojaamisesta, potilasturvallisuudesta ja liiketoiminnan jatkumiseen liittyvista
riskeista saanndllisesti ja ennakoiden. Takatek Oy/ Tapio Kallio saa valittoman tiedon heti hairidtilanteen
tapahtuessa. Asiakkaan/potilaan on lupa ottaa puheeksi ongelmat teknologia-asioissa: lahinna kysymykseen
tulee etdyhteyden kaytto terapiatilanteissa, ja siihen liittyvat turvallisuusriskit: kerron kayttavani luotettavaa
palvelua (Minduu), ja opetan kayttoa, jos tasta on tarvetta. Kerron etta tilanteissa ei saisi olla asiakkaan osalta
hanen lisdkseen muita kuin siihen pyydettyja henkil6ita, ja kerron ettd mydskaan omalla ruudullani tai tyotilassa
ei ole muita l&asn&. Nain voi luottamuksellisuus toteutua.

Puutun epakohtiin ja korjaan ne mahdollisimman pian. Tarvittaessa olen yhteydessé viranomaisiin poikkeus- ja
riskitilanteissa ja teen tarvittavat viranomaisohjeistuksen saatelemat muutokset (esim. paloviranomaiset).
Korjaavista toimenpiteista tiedotan kirjallisesti mahdollisimman nopeasti yhteisty6tahoille ja muille asiaan
liittyville tahoille. Lisatietoa haen tarvittaessa (STM:n julkaisuja 2011:15).
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Menettelyohjeet erityistilanteisiin on tehty, ja ne ovat nahtavilla Taikkarin tilassa (fyysisen/ henkisen vékivallan
uhka; paihteiden kaytto; epidemiat; tapaturmat; moniresistenssi mikrobi; poistumisturvallisuusselvitys tulipalon
varalta; taloyhtion vaestdsuojasta tiedottaminen).

Laadkehoitosuunnitelma

Taikkarissa ei anneta ladkehoitoa, vaan jokaisella asiakkaalla/ potilaalla on hoitava laéakari. Tilassa ei ole siksi
omaa erillisté laékevarastoa. Kuntoutuksen aikana seurataan ja kirjataan ylos kaikki muutokset
asiakkaan/potilaan laéakityksessa.

10. Asiakas - ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Huolehdin Taikkarissa asiakastietolain 78: n ja EU:n tietosuoja -asetuksen (EU 2016/679).
tietosuojaperiaatteiden ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisen mukaisesta toiminnasta.

11. Ostopalvelut ja alihankinta

Minulla ei ole ostopalvelua eika alihankintaa.

12. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Olen tutustunut valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (Vuorinen
Sari, 2019). Huolehdin Taikkarin talouden ja toiminnan suunnittelusta, omasta terveydentilastani, ja
kouluttautumisestani asianmukaisella tavalla.

13. Omavalvontasuunnitelman seuraaminen, paivittaminen ja julkaiseminen

Paivitan omavalvontasuunnitelman nelja kertaa toimintavuoden aikana ja tarvittaessa useammin.
Toimintaohjeisiin ja omavalvontasuunnitelmaan tulevat muutokset kirjaan viiveetta, ja julkaisen ne yrityksen
nettisivulla ja painetussa versiossa vastaanottotiloissa.

Paivitetty:

31.12.2024
26.03.2025
27.06.2025
27.08.2025
15.12.2025
14.05.2026
08.06.2026
Lisdykset/ muutokset:
20.10.2025

Asiakasvastaanoton muutto Ojakatu 3:n taloyhtion ikkuna-, parveke-, ja rappausremontin vuoksi valiaikaisiin
tiloihin Aleksanterinkatu 15:een, sisépihan erilliseen vastaanottotilaan: ovessa TAIKKARI ja seindssa summeri.

Asiasta tehty hyvissa ajoin ilmoitus ELY:yyn (1.1.2016 alkaen Valvira) ja Kelaan.
Arkisto ja toimisto pysyy koko ajan edelleen Ojakatu 3 a 1:ssa.
Paluumuutto Ojakadulle 30.06.2026.
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